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1. PENGENALAN 
 

1.1. Objektif Dokumen 

Garis panduan ini disediakan untuk membantu pelanggan Suruhanjaya 
Syarikat Malaysia (SSM) memahami tatacara mengemukakan 
permohonan bayaran balik melalui laman portal SSM yang baharu iaitu 
Revenue Management System (RMS). 

Bermula 1 Oktober 2025, semua permohonan bayaran balik perlu 
dikemukakan secara dalam talian melalui portal RMS. Proses baharu ini 
menggantikan kaedah penghantaran borang dan e-mel secara manual 
yang digunakan sebelum ini, sekali gus menyediakan kaedah yang lebih 
mudah untuk pelanggan memohon bayaran balik. Terdapat dua (2) 
kategori permohonan bayaran balik yang boleh dikemukakan untuk 
pelanggan SSM seperti berikut: 

i. Penghantaran permohonan melalui Refund Form; dan 

ii. Penghantaran permohonan melalui “My Transactions” – kaedah 
ini HANYA terpakai kepada pelanggan yang membuat transaksi 
pembayaran melalui portal di bawah:  

(a) Xcess; 

(b) Asset Management System (AMS); 

(c) Sistem Pengurusan Stor (SPS); 

(d) E-Perolehan (EP); 

(e) Corporate Registry System (CRS); dan 

(f) Malaysian Business Reporting System (MBRS) 

 

1.2. Skop 

Garis paduan ini menyediakan panduan kepada pelanggan seperti 
berikut: 

i. Log masuk ke Portal RMS; 

ii. Lengkapkan maklumat permohonan bayaran balik dan hantar 
melalui menu ”Refund Form” atau "My Transactions"; 

iii. Muat naik dokumen berkaitan permohonan bayaran balik; dan 
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iv. Notifikasi status permohonan bayaran balik selepas 
penghantaran. 

 

2. AKSES KE RMS PUBLIC PORTAL 
 

Bahagian ini menerangkan tatacara untuk mengakses portal RMS melalui 
laman sesawang SSM4U dan navigasi ke menu permohonan bayaran balik. 

Untuk permohonan bayaran balik, pelanggan perlu log masuk ke Portal 
RMS menggunakan maklumat akaun yang telah didaftarkan. 

 

2.1. Log Masuk 
 

(a) Layari portal SSM4U di  https://ssm4u.com.my/  dan klik butang 
”Log Masuk” (Login). 

 

 
 
 
 

   
  

  

https://ssm4u.com.my/
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(b) Masukkan Alamat E-mel dan Kata Laluan. 
 

 
 

(c)  
Notes: 

i. Klik “Forgot Password” untuk menetapkan semula kata laluan. 

ii. Klik “Register a New Account” untuk mendaftar akaun baharu. 
Tiada dokumen diperlukan untuk proses pendaftaran pengguna 
portal RMS. 

iii. Klik ”Help” untuk bantuan mendapatkan garis panduan SSM4U. 
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(d) Klik logo RMS untuk ke halaman RMS.  

 

 
 

 
(e) Setelah berada di halaman RMS, log masuk ke portal RMS 

menggunakan ID dan Kata Laluan yang didaftarkan di SSM4U. 
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3. PERMOHONAN BAYARAN BALIK MELALUI REFUND FORM 
 

3.1. Penghantaran permohonan bayaran balik.  

Bahagian ini menerangkan tatacara melengkapkan dan menghantar 
permohonan bayaran balik melalui Refund Form. Pastikan semua 
maklumat diisi dengan tepat dan lengkap di setiap bahagian bagi 
mengelakkan sebarang kelewatan dalam pemprosesan permohonan. 

Klik menu “Refund”, kemudian pilih “Refund Form” pada papan 
pemuka (dashboard). 

 

 

 
3.1.1. Maklumat Pelanggan 

Bahagian ini mengumpulkan maklumat peribadi pelanggan yang 
akan digunakan untuk pengesahan identiti dan komunikasi 
sepanjang proses bayar balik. 

Sila isikan maklumat berikut: 

i. Nama Penuh; 
ii. Alamat E-mel; 
iii. Nombor Telefon; dan 
iv. Alamat kediaman. 
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Nota: Sila pastikan alamat emel dan nombor telefon yang diberi adalah sah 
dan boleh dihubungi. 

 

3.1.2. Maklumat Resit 

Butiran ini biasanya tertera pada resit yang dikeluarkan oleh 
SSM. 

Sila Isikan: 

i. Nombor Resit – Sekiranya melibatkan bayaran berganda, 
pelanggan boleh mengisi maklumat lebih daripada satu (1) 
nombor resit.  

ii. Jumlah Resit – Jumlah bayaran balik yang dimohon. 

iii. Nombor Rujukan - Sekiranya ia berkaitan dengan bayaran 
berganda, sila kemukakan semua nombor rujukan 
transaksi yang berkaitan dengan bayaran tersebut untuk 
tujuan semakan dan pengesahan SSM. 

iv. ID Transaksi - Sekiranya ia berkaitan dengan bayaran 
berganda, sila kemukakan semua ID transaksi yang 
berkaitan dengan bayaran tersebut untuk tujuan semakan 
dan pengesahan SSM. 

v. Nama Entiti 

vi. Jenis Entiti (cth: Individu/Syarikat/LLP) 

vii. Nombor Entiti (cth.: No. Kad Pengenalan/No. Pendaftaran 
Syarikat) 
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**Sila rujuk skrin di bawah. 

 

 

Nota: Pelanggan perlu mengisi semua maklumat pembayaran dalam ruang yang 
disediakan di skrin. Sila rujuk resit rasmi yang dikeluarkan oleh SSM. 

 

3.1.3. Butiran Pembayaran. 

Pelanggan dikehendaki mengisi butiran pembayaran yang 
berkaitan dengan permohonan bayaran balik. 

i. Isi maklumat berkaitan pembayaran seperti yang 
dinyatakan dalam resit rasmi, termasuk penerangan, 
kuantiti dan amaun yang berkaitan dengan permohonan 
bayaran balik. 

ii. Pastikan semua maklumat yang diisi sepadan dengan resit 
asal. Semua ruangan hendaklah dilengkapkan bagi 
membolehkan permohonan bayaran balik diproses. 

iii. Jika terdapat lebih daripada satu transaksi, ulangi 
kemasukan butiran pembayaran bagi setiap transaksi yang 
dimohon untuk bayaran balik. 
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Nota: Sila pastikan semua maklumat bagi setiap butiran pembayaran telah 
dilengkapkan sepenuhnya. 

 

3.1.4. Maklumat Bank Penerima. 

Maklumat akaun bank diperlukan bagi proses bayaran balik. Sila 
lengkapkan maklumat berikut: 

i. Nama Bank; 

ii. No. Akaun Bank; 

iii. Nama Pemilik Akaun Bank; 

iv. Jenis Pengenalan (cth: No. K/P, Nombor Passport); dan  

v. Nombor Pengenalan. 

 

 
Nota: Pastikan semua maklumat bank adalah tepat bagi mengelakkan kegagalan 
transaksi atau kelewatan dalam proses pembayaran oleh pihak bank. 

 

3.1.5. Resit & Dokumen Sokongan. 

Pelanggan dikehendaki memuat naik resit pembayaran dan 
dokumen sokongan berkaitan dengan permohonan bayaran 
balik. 

Keperluan muatnaik: 

i. Resit Rasmi (wajib); dan 
ii. Dokumen sokongan atau bukti tambahan pembayaran 

(pilihan). 
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Nota: Pastikan fail yang dimuat naik adalah jelas dan boleh dibaca. Fail yang tidak 
boleh dibaca boleh menyebabkan permohonan bayar balik ditolak disebabkan 
dokumen sokongan yang tidak lengkap. 

 

3.1.6. Lain-lain Maklumat. 

Bahagian ini mengandungi ruangan pilihan seperti: 

i. Ulasan atau justifikasi permohonan bayaran balik; dan 

ii. Nota tambahan (sekiranya ada). 

 

 

Nota: Gunakan ruangan ini sekiranya permohonan bayaran balik memerlukan 
penjelasan atau penerangan lanjut. 
 

 

3.1.7. Penghantaran Permohonan Bayaran Balik. 

Setelah melengkapkan semua bahagian, pelanggan hendaklah: 

i. Semak semula semua maklumat yang telah diisi; 

ii. Sahkan bahawa dokumen yang dimuat naik adalah betul; 

iii. Klik ”Submit”; dan 

iv. Skrin pengesahan akan dipaparkan, dan emel pengesahan 
akan dihantar ke alamat emel berdaftarpelanggan. 
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Tempoh pemprosesan bayaran balik adalah 30 hari bekerja, 
bergantung kepada jenis permohonan bayar balik dan proses 
pengesahan. 

 

 

 

4. PERMOHONAN BAYARAN BALIK MELALUI MY TRANSACTIONS. 
 

4.1. Penghantaran Bayaran Balik Melalui “My Transactions” - Direct Refund 
Application (Appeal) 

Pilih menu “My Transactions” di bawah tab “Refund”. Sistem akan 
memaparkan senarai sejarah transaksi pembayaran yang telah dibuat 
melalui portal berikut: 

(a) Xcess; 

(b) Asset Management System (AMS); 

(c) Sistem Pengurusan Stor (SPS); 

(d) E-Perolehan (EP); and 

(e) Corporate Registry System (CRS). 
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Klik butang “View” bagi transaksi yang dipilih untuk permohonan 
bayaran balik, dan pelanggan akan di bawa ke halaman Direct Refund 
Apllication (Appeal). Data-data pembayaran pelanggan di portal SSM di 
para 4.1.1 akan dipaparkan. 
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4.1.1. Permohonan Bayaran Balik Secara “Direct Refund” (Appeal). 
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4.1.2. Maklumat Bank Penerima. 

SSM memerlukan maklumat akaun bank pelanggan untuk 
memproses permohonan bayaran balik. 

Sila berikan maklumat berikut: 

i. Nama Bank; 

ii. Nombor Akaun Bank; 

iii. Nama Pemilik Akaun Bank; 

iv. Jenis Pengenalan (cth: No. K/P, Passport); dan 

v. No Pengenalan. 

 

 

 

Nota: Sila pastikan semua maklumat bank yang ditandakan dengan simbol “*” diisi 
dengan tepat bagi mengelakkan kegagalan transaksi atau kelewatan pembayaran. 
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4.1.3. Jadual Sejarah. 

Bahagian ini memaparkan sejarah dan status permohonan 
bayaran balik yang telah berjaya diproses. Pelanggan boleh 
menyemak status permohonan bayaran balik di sini pada bila-
bila masa. 

  

 
 

 

4.1.4. Penghantaran Permohonan Bayaran Balik. 

Setelah melengkapkan semua bahagian, pelanggan hendaklah: 

i. Semak semula semua maklumat yang telah diisi. 

ii. Sahkan bahawa dokumen yang dimuat naik adalah betul. 
Klik butang “Request Refund”. 

iii. Skrin pengesahan akan dipaparkan, dan emel pengesahan 
akan dihantar ke alamat emel berdaftar pelanggan. 

 
Tempoh Pemprosesan: Sehingga 30 hari bekerja, bergantung 
kepada jenis permohonan bayar balik dan proses pengesahan. 

 

 

 

 

4.2. Penghantaran Bayaran Balik Melalui “My Transactions”- Refund Slip-01 

 

Bagi permohonan bayaran balik di bawah kategori ini, pelanggan akan 
menerima e-mel seperti yang ditunjukkan di bawah. Sila klik pautan 
berikut RMS Public Portal Link. 

https://rmsstg.ssm4u.com.my/rms/home
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Pilih menu “My Transactions” untuk melihat sejarah pembayaran 
daripada portal yang disokong: 

(a) Malaysian Business Reporting System (MBRS). 

 

 

 

Untuk mencari transaksi yang ingin dibayar balik, sila rujuk mana-mana 
jenis rujukan berikut yang diberikan dalam e-mel seperti: 

i. Order Reference Number; atau 

ii. Transaction ID; atau 

iii. Refund Slip No. 

 

Gunakan pilihan “Search By” dan pilih jenis rujukan yang berkaitan. 
Kemudian, masukkan nombor rujukan pada ruangan “Enter Here” klik 
butang “Search”.  
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Klik butang “View” pada transaksi yang berkaitan dan pengguna akan 
dialihkan ke halaman butiran “Refund Submit Bank Information”.  

 

4.2.1. Penghantaran Maklumat Bank bagi Proses Bayaran Balik 
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4.2.2. Maklumat Bank Penerima. 

SSM memerlukan maklumat akaun bank pelanggan untuk 
memproses permohonan bayaran balik. 

Sila berikan maklumat berikut: 

i. Nama Bank. 

ii. Nombor Akaun Bank. 
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iii. Nama Pemilik Akaun Bank. 

iv. Jenis Pengenalan (cth: No. K/P, Passport) 

v. No Pengenalan 

 

 

Nota: Sila pastikan semua maklumat bank yang ditandakan dengan simbol “*” diisi 
dengan tepat bagi mengelakkan kegagalan transaksi atau kelewatan pembayaran. 

 

4.2.3. Jadual Sejarah 

Bahagian ini memaparkan sejarah dan status permohonan 
bayaran balik yang telah berjaya diproses. Pelanggan boleh 
menyemak status permohonan bayaran balik di sini pada bila-
bila masa. 
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4.2.4. Penghantaran Permohonan Bayaran Balik. 

Setelah melengkapkan semua bahagian, pelanggan hendaklah: 

i. Semak semula semua maklumat yang telah diisi; 

ii. Sahkan bahawa dokumen yang dimuat naik adalah betul; 
dan 

iii. Klik butang “Submit”. 

 
Tempoh Pemprosesan: Sehingga 30 hari bekerja, bergantung 
kepada jenis permohonan bayar balik dan proses pengesahan. 

 

 

 

5. SEMAKAN STATUS BAYARAN BALIK. 

5.1. Semakan Status Bayaran Balik. 

Selepas menghantar permohonan bayaran balik, pelanggan  boleh 
menyemak status permohonan menggunakan nombor rujukan yang 
berkaitan. 
 

Klik butang “View” pada transaksi yang berkaitan. Pelanggan akan 
dibawa ke halaman butiran “Refund Submit Bank Information”. 
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Jadual Sejarah. 

Bahagian ini memaparkan sejarah dan status permohonan bayaran balik 
yang telah berjaya diproses. Pelanggan boleh menyemak status 
permohonan bayaran balik di sini pada bila-bila masa. 

  

 
 

5.2. Pemberitahuan Status Bayaran Balik. 

Selepas menghantar permohonan bayaran balik, pelanggan akan 
menerima makluman melalui e-mel. Sila semak peti masuk e-mel 
berdaftar anda secara berkala untuk menerima pemberitahuan berikut: 

i. Pengesahan penghantaran – pelanggan akan menerima pengesahan 
setelah permohonan dihantar dalam sistem. 
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ii. Kemaskini status permohonan (cth: sedang disemak, diluluskan, atau 
ditolak). 

 

 

iii. Tindakan susulan yang diperlukan (jika ada). 

Semua pemberitahuan akan dihantar daripada sistem RMS ke alamat e-
mel pelanggan yang digunakan semasa log masuk. 

 

 

 

 

 

-TAMAT- 
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